ГОУ «Бендерский Детский Дом для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

Приложение № 1
к отчету детского дома

за 2013 год
Отчет

о проделанной работе 

за период январь-декабрь 2013 года 
структурного подразделения «Центр реадаптации семьи «СемьЯ»

В период с января 2013 года по декабрь 2013 года на телефон доверия  центра «СемьЯ»  поступило  80 обращений от граждан Приднестровья. 
Было открыто 90 новых дел, которые территориально распределились следующим образом:

· Бендеры - 62чел;

· Тирасполь - 13чел;
· Рыбница - 6 чел;

· близлежащие села: Парканы -2 чел., Ближний Хутор – 1 чел., Терновка – 2 чел., Делакэу (Григор.р-н) - 2чел.,Копанка - 1чел., Красногорка-1чел.
 Анализ источников информирования позволяет отметить работу так называемого «сарафанного радио» при распространении информации о работе центра, в данном году появились граждане, обращенные в Центр по рекомендации бывших клиентов Центра. Данная тенденция является показательной. Увеличивается количество обращений по рекомендации организаций образования, социальных служб (ОПД, соц. работников), правоохранительных служб.
Для решения профессиональных задач и достижения основных целей психологической деятельности Центра работа велась по основным направлениям: консультативное, диагностическое, коррекционно-развивающее,  методическое в соответствии с перспективным планом работы.

 Одним из востребованных направлений Центра является консультативная деятельность с элементами терапии и коррекционно-развивающая.
Всего за период с 1 января 2013 года по 31 декабря 2013 года в Центре оказана помощь 126 гражданам, которым было предоставлено 442 консультации, из них: 

144 консультации было проведено в семейном контексте, 

183– индивидуально, 

58 встреч с кандидатами в опекуны, в рамках программы «Школа Усыновления», (22 потенциальных усыновителя/опекуна прошли работу по программе «Школа усыновления»)
57   коррекционно-развивающих занятий.
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По сравнению с аналогичным периодом 2012 года центр увеличил количество семейных консультаций. Это стало возможным благодаря внедрению такого направления работы как системно-семейная психотерапия.

Возрастной состав клиентов можно отобразить следующим образом: 

· дети-35 чел. (29%);

· взрослые -91чел(71%):
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Рис. 1: Сравнительная гистограмма распределения граждан по возрастному критерию.

В сравнение с предыдущим годом количество консультативной работы со взрослыми возросло, в связи с тем, что в 2013 году запросы, связанные с коррекцией детско-родительских отношений, ведутся в контексте системно-семейной терапии, что предполагает работу с родителями. 

Работа Центра отличается достаточно большим диапазоном запросов-обращений. 

Доминирующие запросы отражены в таблице. 

	№
	Доминирующие запросы 
	Количество обращений

	1
	Диагностика усыновителей, работа с ребенком и родителем
	22

	2
	Конфликты с детьми
	17

	
	Тревожность, страхи
	12

	3
	Проблемы, связанные с поведением 
	9

	
	Формирование и развитие личности ребенка
	9

	4
	Нарушение взаимопонимания между супругами
	6

	6
	Развод или предстоящий развод
	3


Как видно из таблицы ведущим направлением работы Центра в 2013 году стала работа с кандидатами в усыновители по программе «Школа усыновления».

На втором месте остается востребованной работа по вопросам гармонизации детско-родительских отношений и разрешению конфликтов, проблем с поведением, работа с тревогами и страхами и развитию психически здоровой личности. 


Остановимся более подробно на содержании каждого реализованного направления в работе Центра.
Консультационная работа велась согласно штатному расписанию по запросам от населения. 
В своей работе специалисты Центра используют следующий арсенал методов и направлений работы:

1) Арт-терапия

2) Песочная терапия

3) Игровая поведенческая терапия

4) Сказкотерапия

5) Наррративная терапия

6) Эриксоновский гипноз

7) Системно-семейная терапия
8) Метафоры и притчи в консультировании

9) Котерапия 

10)  Групповая работа в форме тренинга

11)  Метод фасилитации в групповой работе

12)  Интервизия

В 2013  году работа велась  со следующими адресными группами/категориями:

· Работа с гражданами, обратившимися в центр самостоятельно;

· Работа с кандидатами в опекуны;

· Работа с детьми школьных групп детского дома;
· Работа с детьми/несовершеннолетними, перенаправленными госструктурами (КЗПН, школ)

· Работа с педагогическим коллективом детского дома;

Новым направлением в консультировании стало совместное консультирование в паре специалистами Центра – котерапия. Результативными были семейные консультации, нежели индивидуальные. На семейных консультациях дети и родители учились слышать и понимать друг друга, уважать и уступать. 

Коррекционно-развивающая работа велась с детьми детского дома из группы риска, а также детьми дошкольного и младшего школьного возраста. Применялись такие методы работы как сказкотерапия, песочная терапия, игротерапия, арт-терапия и др. Данные методы реализовывались в индивидуальной и групповой формах.  

Была продолжена работа в режиме тренинговых занятий в школьных группах детского дома. В связи свыше сказанным, во втором полугодии была разработана программа тренингов, направленная на коррекцию межличностного взаимодействия в школьных группах детского дома. 

В ходе реализации данной Программы за отчетный период  специалистами Центра было проведено всего 5 занятий.
Программа создана для реализации следующих задач:

1. Сплотить коллектив,

2. Обучить конструктивным формам решения конфликтных ситуаций,

3. Повысить самооценку, уровень самопринятия и принятия других личностей,

4. Развить самоуважение и уважение к другим,

5. Создать благоприятный психологический климат в группах.

Программа находится в процессе апробации. После 2 проведенных занятий из запланированных 6, ребята проявляют интерес, активность, а воспитатели отмечают положительную динамику в группах.

Продолжение работы с воспитанниками школьных групп детского дома нашло отражение в тренинговой программе «Формирование гендерной идентичности в подростковом возрасте». Программа была начата в сентябре, встречи проходили 1 раз в неделю продолжительностью 1,5-2 часа (всего 9 тренинговых занятий). В ходе реализации Программы проведена диагностика психологического пола, определение степени андрогинности, маскулинности и фемининности подростка и целенаправленная работа по формированию гендерной идентичности.
Цель психологического тренинга – развитие и рост личностных качеств, помощь в понимании и принятии особенностей своего и другого пола, повышение коммуникативной компетентности, удовлетворенности собой и другими, гибкости в поведении. 

Задачи:
1. формирование представлений о сущности своего и иного пола;

2. развития установок, необходимых для успешного взаимодействия полов; 

3. смягчения недоверия между ними; 

4. формирование психологических умений и навыков общения мужчины и женщины, включая глубинные интимные сферы;

5. реабилитации психических травм, полученных в связи с различием полов и сексуальностью. 
В сентябре месяце была проведена профилактическая игра с младшими школьниками 6-10 лет (4,5,6,7 групп) «По дороге домой» с целью предупреждения жестокого обращения с детьми, детского травматизма по дороге из детского дома в школу и обратно, а также по дороге из детского дома в организации дополнительного образования.

В 2013 году начата целенаправленная индивидуальная работа с воспитанниками школьных групп по книге «Обо мне» (книга жизни).

Психологическая диагностика проводилась в соответствии с запросами госструктур (КЗПН, прокуратуры) педагогов, родителей, а также будущих опекунов (усыновителей)

Для психологической диагностики будущих опекунов (усыновителей) использовались  следующие диагностические методики: 

1. «Кинетический рисунок семьи» («До и После» усыновления); 

2. Тест родительского отношения  Варга- Столина;
3. Опросник Мини-мульт; 

4. Личностный опросник Кеттелла.
Для проведения психологической диагностики имелся достаточный набор диагностических методик, которые соответствовали предъявляемым запросам и позволяли дифференцировать трудности и определять их причины. Что, в свою очередь, позволяло планировать дальнейшую развивающую и консультативную работу, а также давать рекомендации по преодолению трудностей.
Была проведена диагностика воспитанников четырех школьных групп детского дома, с помощью таких методик как «Кактус», тест Басса-Дарки. Тестирование проведено с целью определения эффективности коррекционной групповой работы со школьниками. 
В рамках тренинговой программы «Формирование гендерной идентичности в подростковом возрасте» была проведена диагностика психологического пола и определение степени андрогинности, маскулинности и фемининности воспитанников старших групп детского дома. Результаты диагностики сведены в сводную таблицу и будут освещены на педсовете в январе 2014 года.
Был проведен первый этап профориентационной работы: профориентационная диагностика и диагностика характерологических черт личности у четырнадцати подростков детского дома по методикам: 
1.Опросник Йовайши,
2. Карта интересов, 

3. Опросник Айзенка. 

Второй этап  профориентационной работы планируется провести в феврале 2014 года.

Просветительская работа Центра была представлена посредством следующих мероприятий:

1. Педсоветы и собрания  Детского дома.
2. Интервью для ТСВ  и БТВ.
3. Участие в передаче «Народный микрофон» по теме: «Эффективные методы воспитания детей», «Специфика подросткового возраста и советы родителям».
4. Выступление и презентация специфики работы Центра на международном семинаре  «Координация и взаимодействие государственных органов по защите прав ребенка», Бендерский детский дом, 5.03.2013 г.
Профилактическая деятельность Центра осуществлялась посредством реализации тренинговых программ. В феврале был проведен второй курс тренинга для женщин, рассчитанный на 2 дня. В тренинге приняли участие 16 женщин. Тренинг вызвал живой отклик у участниц, были оставлены слова благодарности в Книге отзывов.
Была продолжена работа в рамках программы «Профилактика эмоционально-профессионального выгорания» в форме рефлексивной группы по случаю воспитанника группы № 7.
Организационно-методическая деятельность:
· Разработана и введена новая карта клиента для рукописного заполнения.

· Разработана презентация Центра «СемьЯ» с углублением в «Школу усыновления» для республиканского семинара.

· Разработано и проведено  праздничное мероприятие «Пираты 21 века», посвященного Дню семьи (15 мая 2013 г.).
· Адаптирована и проходит апробацию программа тренинга «Формирование гендерной идентичности в подростковом возрасте» для воспитанников школьного возраста детского дома.

· Составлено и адаптировано экспертное заключение для оценки работы психолога ( для аттестации на квалификационную категорию).
· Велась рабочая документация по клиентам в соответствии с регламентом Центра.
Самообразование и повышение профессиональной компетенции: 
· Повышение профессиональной компетентности на двухнедельных курсах в ГОУ «ПГИРО». 

· Повышение профессиональной подготовки  на семинарах за пределами ПМР в г. Кишинев по таким направлениям, как  «Эриксоновский гипноз» и «Системно-семейная терапия» по темам: 

1. «Эриксоновский гипноз в консультировании семьи»; 

2. «Краткосрочное консультирование»; 

3. «Работа с травмой и утратой»; 

4. «Консультирование супружеских пар»;
5. «Нарративный подход».

· Повышение профессиональной подготовки: участие в практическом семинаре Медиация. Базовый курс»,  г. Тирасполь. 
· Участие в международной психологической конференции Московского Института Гештальттерапии и Психодрамы в г. Кишиневе.

· Участие в ежемесячных интервизионных группах специалистов Центра, которые направлены на профилактику профессионального выгорания, обмен опытом и др.
Начальник управления


Драгуля М.В.
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